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O cooperativismo de crédito € um modelo financeiro inclusivo,
democratico e focado no desenvolvimento sustentavel das
comunidades. No centro deste modelo estao os valores da
cooperacgao, intercooperacao e participacao ativa dos
cooperados, o que fortalece ainclusao social e economica.

Nos ultimos anos, o sistema cooperativista de crédito tem se
consolidado no pais como um dos mais dinamicos e resilientes
do setor financeiro. Segundo o Bureau Coop, com mais de 19
milhdes de cooperados, e umarede ampla de instituicoes, o
cooperativismo tem demonstrado sua capacidade de
adaptacao as novas demandas do mercado, mantendo o foco
no cooperado como principal diferencial. Ainovacao € uma das
maiores ferramentas de capacidade de adaptacao, portanto &
fundamental para o crescimento das cooperativas de credito.

No cenario atual, marcado pela transformacao digital,coma

relevancia datematica ESG (ambiental, social e de governanca) e

aimportancia do financiamento verde, as cooperativas estao
adotando tecnologias emergentes e praticas sustentaveis,
mantendo o atendimento proximo aos cooperados e
respeitando as necessidadesregionais.
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A Fenasbac acredita que o futuro do E necessario que aregulagdo acompanhe a FENASBRARC

cooperativismo de credito depende de sua iInovagao, permitindo que as cooperativas de I N OV AR C ARADO
capacidade de inovar de formaresponsavel, crédito tenham condicdes de competir de forma

equilibrando o uso de tecnologias digitaiscomo equilibrada com outras instituicoes financeiras,

atendimento humanizado. sem perder sua esséncia comunitaria.

Iniciativas como o Open Finance, a criacao da Além disso, é essencial fortaleceraeducacao

moeda digital, as plataformas de servigcos financeira, tanto dos cooperados quanto da

compartilhados e estratégias de sustentabilidade sociedade, para que o cooperativismo seja

podem, se entendidas e trabalhadas de forma reconhecido como uma alternativa financeira

correta, garantira perenidade e oimpacto atraente, viavel e sustentavel.

positivo do segmento cooperativo na sociedade.

Apesar dos avancos, o sistema cooperativista
ainda enfrenta desafios importantes.

O COMPROMISSO FENASBAC




A Fenasbac reafirma seu compromisso em
apoiariniciativas que fortalecam o
cooperativismo de credito no Brasil.

Estamos certos de que uma economia mais
justa e colaborativa passa pelo fortalecimento
do Sistema Nacional de Crédito Cooperativo, e
continuaremos a trabalharladoaladocomo
regulador e as cooperativas paratornar essa
visao uma realidade.

O cooperativismo de credito no Brasil € uma
prova de que € possivel construirum sistema
financeiro que vai aléem do lucro, promovendo

uma economia solidaria, inclusiva e democratica.

O COMPROMISSO

A Fenasbac, como parceira do sistema
cooperativista, seguira apoiando o ambiente
regulatorio, promovendo ainovagao e
incentivando aintercooperacao, garantindo que
O cooperativismo continue impactando
positivamente milhoes de brasileiros.

FENASBAC

FENRSBARC

I N OV A C A O




O Panorama Nacional do Reconhecimento
Inovacao com Proposito no Cooperativismo
Financeiro € uma iniciativa que identifica,
valoriza e divulga os movimentos de
inovacao comfoco emimpacto social no
cooperativismo de créedito.

Além de destacar acodes, projetose
iniciativas com impacto social e ambiental, o
Panorama oferece uma visao abrangente
sobre a maturidade dainovacao social e da
gestao dainovacao no setor.

A partir de dados, analises e impressoes, ele
trazuma leitura profunda sobre como as
cooperativas de credito estao se
adaptando e evoluindo frente as novas
demandas do mercado, sempre alinhadas
ao0s principios cooperativistas.

O objetivo éincentivaro
desenvolvimento de
solucoes que fortalecamo
ecossistema cooperativo,
promovendo inclusao
financeira, sustentabilidade
e impacto positivo nas
comunidades.

Ao reconhecer essasiniciativas, o
Panoramainspira outras
cooperativas a seguir o caminho da
inovacao com proposito, contribui
comavisao doreguladore
impulsiona o crescimento do setor
de forma colaborativa e responsavel.




COOPERATIVISMO E O
SISTEMA FINANCEIRDO
BRASILEIRO

O cooperativismo no Brasil € uma forca essencial para o desenvolvimento
economico e social, comum modelo de negocio que coloca o proposito e o
beneficio coletivo no centro de suas operacoes.

As cooperativas sao geridas pelos proprios membros, que participam
ativamente das decisoes eresultados.

Esse enfoque, aliado a praticas sustentaveis e a autogestao, nao apenas
promove a colaboracao e solidariedade, mas também tem um papel

fundamental no sistema financeiro brasileiro.

As cooperativas de credito, por exemplo, oferecem servicos mais

acessiveis, taxasjustas e incentivam a educacao financeira, promovendo
maiorinclusao e estabilidade. Comisso, o cooperativismo fortalece o setor
financeiro, gerando impacto positivo nas comunidades e contribuindo para

uma economia maisjusta, inclusiva e equitativa.




RECONHECER AS INOVACOES
SOCIAIS E A GESTAO DA INOVACAO

Recip - Reconhecimento Inovacao
com Proposito - desempenhaum
papel crucial dentro das
cooperativas de crédito ao
oferecerum modelo completo de
analise e referéncia (framework)
promovendo um olhar mais
abrangente e profundo sobre a
inovacao.

Ele vai alem de apenasreconhecer
iniciativas isoladas, buscando
fomentaruma cultura de inovacao
sistémica, enraizada no proposito
cooperativista.

Esse conjunto de ferramentase o
reconhecimento sao essenciais
porque, no modelo cooperativista, a
iInovacao nao pode servista apenas
como um motor de lucro, mas como
uma ferramenta para fortalecero
impacto social e econdmico nas
comunidades.




Ao identificar e celebrar o conjunto
de inovacoes que estao alinhadas
com os valores do cooperativismo, 0
Recip impulsiona um ciclo continuo
de melhoria e gestao estratégicada
inovacao.

Ele garante que as cooperativas
mantenham o focoemsolucoes
inclusivas e sustentaveis,
promovendo o desenvolvimento

economico e atransformacao social.

Dessa forma, o Recip celebra
inovagoes, encorajaacriacaode
uma mentalidade colaborativa e
sistémica dentro das cooperativas,
fortalecendo o sistema financeiro
cooperativo e, principalmente, suas
contribuicoes para o bem comum.




JORNADA DE
CONSTRUCAD
DO NOVO CICLO

Neste terceiro ciclo do Recip, ajornada de

construcao foimarcadaporum desenho
diferente, que trouxe um novo processo
de avaliacao das cooperativas.

Comaintroducao de um questionario
reformulado, composto por 35 perguntas
conectadas as cinco dimensoes focadas

eminovagao social e gestao dainovacgao.

Ainda mais que nas edicoes anteriores, as
cooperativas foram desafiadas arefletir
profundamente sobre suas praticas e
estratégias.

DIMENSOES

PERGUNTAS

NOTAS ENTRE

Ao responder o questionario, as
cooperativas passaram porum
processo inicial de auto-avaliacao em
uma escalade 0-10.

A partirda pontuacao 6, as
participantes nao apenas forneceram
asinformacoes descritivas das acoes
e projetos, mas também precisaram
demonstrar evidéncias concretas do
trabalho que vémrealizando.

Essaabordagem praticae
documental permitiu um olhar
aprofundado sobre asiniciativase o
impacto real que as cooperativas tém
navida dos seus cooperados e nas
comunidades que atendem.




O novo desenho do ciclo promoveu
um pensamento sistémico e critico,
estimulando a colaboracao entre
diferentes areas da cooperativa.

Essa “intercooperacao interna” foi
essencial paramapear projetos que
podem gerarumimpacto mais
significativo navida dos
cooperados, como também, e de
forma ainda mais abrangente, em
termos de transformacao social.

Ao reunir diversas areas emum
esforco conjunto, as cooperativas
singulares conseguiram identificar
sinergias e fortaleceras acdes que
promovem a prosperidade do
negocio e a cultura de inovacao.

Além disso, ajornada de construcao
deste cicloressaltouaimportancia
de umaabordagememaqque a
inovacao nao e vistaisoladamente,
implicando em uma mudancade
mentalidade, na qual todos os
colaboradores sao engajados na
busca por solucoes criativas e
sustentaveis. Assim, a culturade
Inovagcao comeca a se enraizar pelo
proposito, criando um ambiente
propicio para ageracao de novas
ideias e praticas cooperativistas.

Com esse novo modelo, o Recip nao
apenas avalia o desempenho das
cooperativas, como tambéem as
Inspira a se consolidarem como
agentes de mudanca.

A promocao do bem-estardos
cooperados e amelhoriada
qualidade de vida das pessoas estao
no cerne deste ciclo, reafirmando o
compromisso das cooperativas com
aresponsabilidade sociale o
desenvolvimento sustentavel.

Em suma, o terceiro ciclo do Recip,
com seu novo desenho, aprimora a
avaliacao das cooperativas e
também fomenta uma verdadeira
transformacao na maneiracomo elas
operam, colaboram e inovam.

FLAVIA DUTRA

ANALISTA DE PROJETOS
Fenasbac




O CONSELHDO Essa conexao e suporte ndo apenas promovem a evolugao e

CONSULTIVO DO RECIP o fortalecimento das praticas de inovagdo com proposito,

mas tambéem ampliam o impacto social de todas as

. : . rativ rticipantes. A timularainclusa
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RECIP E O
PENSAMENTO

SISTEMICO




Essas dimensdes sao cuidadosamente analisadas para
entender como as cooperativas promovem praticas
iInovadoras que refletem os valores cooperativistas, como
intercooperacao, gestao democratica e o interesse pela
comunidade.

O pensamento sistémico € essencial para essa analise, e o
Recip incentiva as cooperativas a conectarem suas areas
internas, promovendo colaboracao e sinergia, alem de integrar
projetos que geramimpacto coletivo.

A avaliacao abrange desde aideacao dasinovacdes até sua
aplicacao pratica, assegurando que novas ideias sejam
transformadas em solucdes uteis tanto para o negocio quanto
paraasociedade.

Assim, o Recip promove ainovagcao com propaosito,
reforcando o papel das cooperativas de credito como
agentes de transformacgao social e economica, alinhadas ao
desenvolvimento sustentavel e ao bem-estar das
comunidades.




INOVACADQ
SOCIAL E GESTAOD
DA INOVAGAD

MODELOS DE ANALISE DE IMPACTO
NO SISTEMA FINANCEIRO




ESG

AS 5 DIMENSOES DO Recip

FINANCAS COLABORATIVA PARTICIPATIVA
VERDES

DESENVOLVIMENTO
DE CAPACIDADES




DImEﬂSAO ESG (Ambiental, Social e Governanca)

Ainovacao alinhada aos principios ESG fortalece aresponsabilidade ambiental, social e de
governanca dentro das cooperativas. Implementar praticas sustentaveis e socialmente responsaveis
nao so melhoraaimagem e a sustentabilidade das cooperativas, mas tambéem atrai cooperados que
valorizam essas praticas. Isso esta em sintonia com o cooperativismo, que valoriza o bem-estar da
comunidade e a gestao transparente, promovendo um impacto positivo duradouro.

DIMENSAO FINANGAS VERDES

O modelo de financas verdesintegra ainovacao financeira com a sustentabilidade ambiental.
Cooperativas de credito que adotam praticas de financas verdes contribuem para areducao da
pegada de carbono e promovem investimentos em projetos sustentaveis. Issonao so alinha a
missao cooperativa com praticas ecologicas, mas tambéem fortalece o sistema financeiro ao
direcionarrecursos parainiciativas que beneficiam o meio ambiente e a sociedade.

AS 5 DIMENSOES DO Recip

DIMENSAO COLABORATIVA

O modelo colaborativo destaca aimportancia de parcerias e colaboracdes para ainovacao.
Cooperativas de credito que adotam uma abordagem colaborativa podem se beneficiar de
sinergias com outras organizagcoes, e cooperativas, compartilhando conhecimento e recursos. Isso
nao apenas aceleraainovacao, mas tambéem amplia o impacto social e financeiro, conectando o

sistema cooperativista com o Banco Central e outros stakeholders.




Esses modelos de analise ilustram como a inovacao financeira, quando bem gerida, pode trazer beneficios significativos para o sistema
financeiro. Alinhando-se aos principios cooperativistas e integrando praticas ESG e financas verdes, as cooperativas de credito nao apenas
fortalecem sua operacao, mas tambem contribuem para uma economia mais inclusiva e sustentavel. Ainovacao participativa e colaborativa

reforca o papel das cooperativas como agentes de mudanca positiva, e o desenvolvimento de capacidades assegura que essas inovagoes

sejamimplementadas de maneira eficaz, gerando impacto positivo.




AVALIACAO DA
MATURIDADE -
APRESENTACAD
DO METODO

As perguntas do questionario foram
desenhadas para as cooperativas se
autoavaliarem no terceiro cicloem
uma escalade 0-10.

As cooperativas foram segmentadas
de acordo com as médias das notas
obtidas no questionario e agrupadas
em 5 intervalos para avaliar o seu nivel
de maturidade parainovarcom
proposito.

Oscincointervalos sao:

Cooperativas com média
superior a9 pontos.

Sao as cooperativas que
efetivamente inovam com
proposito.

As cooperativas que encontram-se no nivel M5
inovam com proposito de forma consciente e
devemreavaliar e refinar constantemente suas
praticas e corrigir eventuais ineficiéncias para
continuarem no M5.

Cooperativas com média
entre 8 e 9 pontos.
Encontram-se emum estagio
avancado de maturidade.

As cooperativas que encontram-se no nivel M4 ja
demonstram preocupacao comainovagao com
proposito e devem continuar a se desenvolver nesse
sentido, aproximando-se da comunidade, ouvindo 0s
feedbacks de seus cooperados e estudando as
tendéncias de inovacao.

Cooperativas com média
entre 6 e 8 pontos.
Encontram-se no estagio
intermediario de maturidade.

As cooperativas que encontram-se no nivel M3 estao
no nivel minimo esperado parainovar com proposito.
A alta gestao tem papel fundamental em capacitaro
corpo técnico, desenvolver e compartilharo
conhecimento, estimularainovacao e melhorara
comunicacao interna e externa.

Cooperativas com média
entre 4 e 6 pontos.

Ainda estao emum estagio inicial,
porem caminhando parauma
maturidade intermediaria.

Cooperativas com média

de até 4 pontos.

Encontram-se em estagio inicial de
maturidade, as atividades de operacao
ainda consomem mais recursos do que a
preocupacao eminovar com proposito.

As cooperativas que encontram-se nos niveis
M1ou M2, para evoluirem, devem focarna
colaboracao com outras cooperativas e
cooperados paraidentificar problemas e
solugodes.

Alem disso, a altalideranca precisa se
comprometer com aboa gestaointerna dos
empregados e dos recursos.
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A edicao do Recip de 2024 teve representantes de 12
estados distintos da federacao, parte de 4 regioes
brasileiras (Centro-Oeste, Nordeste, Sudeste e Sul).

O destaque dessa edicao vai para a regiao Sul, com
42,1% do total deinscricoes sendo destaregiao, e
Santa Catarina sendo o estado com maior
envolvimento, 23,68% das cooperativasinscritas.

O perfildasinstituicoes participantes do Recip 2024 € de cooperativas

singulares pertencentes aos sistemas Ailos, Sicredi, Sicoob e Unicred.

Quanto ao percentual deinscricdes por sistema, destacamos o
sistema Sicoob com 44,74% das inscricoes recebidas, seguido de

Sicredi, com 34,21%, conforme imagem abaixo:
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SISTEMA DE COOPERATIVAS

UNICRED £ e 7:59%

Em termos de engajamento dos sistemas e quantidade de inscricdes versus
a quantidade de cooperativas singulares desses sistemas, no Recip 2024
destacamos o sistema Ailos, com 38,46% de cooperativas inscritas,
seguido pelo sistema Sicredi, com 12,5% do sistema inscrito no Recip.
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ARTIGOS

KATHARVYNE
CASTRO

Analista de Comunicagto
& Marketing

Fenasbac

A TRANSFORMACGCAO E PESSOAL: A FORCA DAS
CONEXOES HUMANAS NO CAMINHO PARA O FUTURO

A transformacao e pessoal

Ha um poderinvisivel e silencioso gue move o mundo, e ele
reside naconexao entre as pessoas. Quando mudamos a
vida de alguem, mudamos sua maneira de ver, agir e
impactaras dinamicas ao seuredor. E e nesse detalhe
poderoso - aconexao - que acredito que habita a
mudancareal, palatavel e produtiva.

Quando focamos em conceitos amplos como "paz’,
"desenvolvimento”, "progresso’, ou "humanidade’, eles
soam de umjeito bonito, nos fazendo acreditar que sejam
boas causas ase lutar.

Ok, de fato sao. Mas como fazemosisso, na pratica?

Qual cuidado devemos ter paranao considerar as
responsabilidades pessoais e focar apenas nesses objetivos
tao distantes?

O caminho € mais curto
Temos afacilidade de amarideias e ideais, como ajustica
social, masrejeitaras pessoas em suaindividualidade.

E facil declararamor pelo futuro da sociedade enquanto se
ignora o desconforto de cuidar de um filho, daratencao aum
colegaoutolerartodos os estresses causados por




ARTIGOS

desconhecidos (metro, transito, estabelecimentos...) no
trajeto trabalho-casa-trabalho.

Amamos aideia de um pais desenvolvido, com educacao de
qualidade, seguro, mas nao percebemos e nem
reconhecemos o valor do trabalhador que nos serve no dia a
dia. No geral, se falhamos nas gentilezas, no sorriso e no
obrigado, pode ter certeza que estamos distantes de salvar a
Amazonia. O abstrato nos encanta, mas € arealidade
cotidiana que nos desafia.

As abstracoes surgem a partir darealidade. Acooperacao so
existe porgue haindividuos; ainovacao so € possivel porque
existem pessoas querendo fazer diferente; o Brasil so existe
em tamanho continental, pois muito além do espaco que
OCUpa, SO € expressivo gracas a cada pessoa que o compoe.

Quando nao haconexao com arealidade ao nosso redor, nao
ha possibilidade derealizacao em nenhum dos conceitos
maiores.

E e ai,nessabrecha, gue nos entramos. Eu, voce e todos
reunidos neste trabalho feito a quatro maos, em busca de
algo maior, o tema central deste panorama: o proposito no
cooperativismo.

O cooperativismo, em sua esséncia, € uma forca
catalisadora dessa mudanca, ao promoverum modelo
economico que coloca as pessoas no centro. Ele nao
apenas oferece solucoes financeiras, mas se tornaum
agente de transformacao social, tocando vidas e
construindo futuros.

Na Fenasbac, trabalhamos ancorados porumlema: olado
humano dainovacao. Isso nos fazanalisar e reaver os projetos
que realizamos, as parcerias que fazemaos, os lugares que
ocupamos e o futuro que queremaos construir.

Precisa serreal, precisa gerar frutos.




ARTIGOS

O Banco Central, o cooperativismo e todo ecossistema
financeiro, nos faz crerna concretizacao dos objetivos
Macros por meio de pessoas gue movimentam oS micros.
Compartilhar conhecimento, por exemplo, € um objetivo
micro e canal de transformacao.

Mudar a vida financeira das pessoas € um objetivo macro, do
qual, juntos, sabemos que vale a pena lutar. E ha muito tempo
estamos neste caminho.

Cooperar para transformar

Desde os primeiros movimentos cooperativistas, como 0s
Pioneiros de Rochdale nalnglaterra do seculo XIX, aideia
sempre foi criarum sistema economico onde o lucronao
fosse o fim, mas um meio para algo maior: o bem-estar
coletivo.

No Brasil, um pais com contrastes sociais profundos, o
cooperativismo se destaca como um facilitador. Emum pais
onde milhdes enfrentam a exclusao econdmica, o
cooperativismo oferece nao apenasinclusao, masum olhar
atento e proximo de cenarios que desconhecemos.

Uma pessoa de cadavez

O cooperativismo € um sistema que nao vé pessoas como
nUMeros, mas como parceiros. Ele as envolve no processo
decisorio, davoza cada cooperado e promove uma gestao
democraticaonde todos tém espaco para crescer,

ISso precisa ser pratico, tangivel, real. Porisso estamos aqui,
garantido que o cooperativismo nao se distancie de sua
esséncia. O impacto disso € profundo. Nao se trata apenas de
melhorar as condicoes materiais, mas de cultivar dignidade,
proposito e pertencimento.

Essas pequenas mudancas, realizadas inclusive pelas
cooperativas participantes deste ciclo do Recip, guando
multiplicadas, comecam a nos aproximar do futuro que
gueremaos.
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Quando uma mae consegue umemprestimo para expandir
seu pequeno comercio, guando umjovem agricultorinveste
em uma solucao sustentavel para sua producao, quando
lancamos uma iniciativa que busca solucoesinovadoras para
prever e antecipar cenarios futuros com foco naidentificacao
deriscos climaticos, sao transformacoes, a principio,
pequenas ou individuais, mas gue se somam.

A forca do cooperativismo reside no seu compromisso com
o legado. Nao € apenas uma solucao para o presente, mas
um modelo de negocios que projeta um futuro sustentavel.

Ao contrario de modelos tradicionais de negocios, focados
exclusivamente no lucro, o cooperativismo busca criarum
ciclovirtuoso: ao fortalecer o essencial - o acesso ao sistema
financeiro, a mudanca navida das pessoas, a dignidade
restaurada, o poder derealizar sonhos - 0 cooperativismo
fortalece as comunidades, fortalece estados, fortalece
paises, criaumarede de conexdes e transformacoes
verdadeiras, daisim, surte efeitos no mundo.

Que bom contar com voceé nessa missao.




ANALISE DOS DADOS

DIMENSOES

FINANCAS VERDES

a ESG

Alinhadas ao principio do Interesse pela comunidade

O principio do interesse pela
comunidade e um dos pilares
fundamentais que orientam as
praticas do cooperativismo.

Esse preceito se manifesta pormeio
de iniciativas voltadas para o
desenvolvimento sustentavel das
comunidades, caracterizadas pela
implementacao de projetos que
sejam economicamente viaveis,
ambientalmente responsaveis e
socialmente equitativos.

Dentro desse contexto, o ramo do
Credito se destacacomo
protagonista, desempenhandoum
papel significativo na concretizacao
desses objetivos.

O principio do interesse pela
comunidade e um dos pilares
fundamentais que orientam as
praticas do cooperativismo.




Embora as dimensoes de Financas Verdes e ESG apresentem pontuacoes de 6,36,
indicando que ha espaco para melhorias, isso revela uma oportunidade para as

cooperativas fortalecerem suas praticas de sustentabilidade e governanca.

Superar barreiras regulatorias e financeiras para integrar financas verdes na estrategia
da cooperativa e identificar oportunidades de inovacao e crescimento sustentavel
pormeio de parcerias estrategicas e novos produtos financeiros verdes € essencial.
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A oferta delinhas de crédito para projetos ambientais, como energias renovaveis, eficiéncia
energeéetica e agricultura sustentavel, pode promover o desenvolvimento local.

Utilizarindicadores gue evidenciem o desempenho da cooperativa nas areas de cuidadocom o
meio ambiente, preocupacao social e governanga corporativa se torna fundamental, funcionando
como um termodmetro para avaliar melhorias nesses aspectos. O alinhamento dos objetivos da
cooperativacom esses indicadores de sustentabilidade e com os valores do cooperativismo €
crucial para que tudo caminhe na mesma direcao. Essa conexao nao apenas guia as decisoes da
cooperativa, mas tambéem fortalece os valores cooperativistas, incentivando uma postura que
considera o todo.

Adotaruma cultura de sustentabilidade que siga os padroes ESG, tanto na gestao daempresa
quanto nasrelacoesinterpessoais, € vital para criar uma identidade empresarial que realmente se
iImportacom questoes sociais € ambientais.
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O rastreamento das praticas ESG dos fornecedores deve incluir o estabelecimento de criterios de
sustentabilidade para sua avaliacao e selecao, alem de desenvolver métricas e dados vinculados ao
clima e ao meio ambiente.

A cooperativa pode implementar projetos internos que diminuam suas emissoes de gases de efeito
estufa e promover o uso de energiarenovavel, alinhando sua estratégiaaos ODS, ao Acordo de Paris
e outros frameworks. A atuacao na preservacao de biomas e a protecao ambiental, impactando
positivamente a geracao derenda de pequenos produtores, saoc igualmente importantes.

Alem disso, politicas ou programas de Diversidade e Inclusao (DE&I) gue promovam maiorinclusao
de género, raca e PCDs sao fundamentais.

A presencade pelo menos 30% de mulheres nos conselhos, aformacao de comités de diversidade
e o envolvimento de dirigentes nas politicas de D&l sao aspectos essenciais.
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Investirnaformacao dos colaboradores e na disseminacao de conhecimentos sobre praticas
sustentaveis garante que toda a cooperativa esteja alinhada com os objetivos ESG.

Finalmente, € importante que a cooperativa estabelecauma clara separacao entre os papeéis
desempenhados pelos administradores e aqueles com funcdes executivas, alem de divulgarum
relatorio de transparéncia fiscal, ancorado em frameworks internacionais.

A criacao de indicadores de remuneracao variavel que considerem osresultados ESG, acoes
concretas de combate a discriminacao e ao assedio, e um sistema de controle e rastreabilidade
ESG parafornecedores tambéem sao passos cruciais para consolidarum compromisso efetivocom
a sustentabilidade e ainclusao.

Fortalecer essas areas e crucial para alinhar-se aos principios de responsabilidade social e de
compromisso comacomunidade.
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NATALIA
BRAULIO

Especialista em
Financas sustentaveis
Fenasbac

FINANCAS VERDES: ALINHANDO DESENVOLVIMENTO,
IGUALDADE SOCIAL E RESPONSABILIDADE AMBIENTAL.

Vocé provavelmente ja se deparou comtermos como
sustentabilidade, ESG (Environmental, Social and
Governance), creditos de carbono, e ate mesmo praticas
como greenwashing, entre muitos outros conceitos que
permeiam o discurso das organizacoes modernas.

No entanto, para que possamos expandirnegocios de
impacto real e duradouro, € essencial nao apenas
compreender esses termos, mas tambem delinear as
estrategias de negocio mais eficazes para a organizacao a
qual pertencemos.

No caso de uma cooperativa de credito, a decisao natural se
volta para as Financas Sustentaveis, tambem conhecidas
como Financas Verdes. Esse campo abrange a alocacao de
capital parainiciativas que gerem valoreconomico ao mesmo
tempo que promovem beneficios ambientais e sociais.

Alem disso, alinhar-se a essa pratica permite que a
cooperativanao apenas contribua para a mitigacao das
mudancas climaticas, mas tambem fortaleca seu papel no
desenvolvimento economico local de formaresponsavel,
criando valor compartilhado para seus membrose a
sociedade como um todo.
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As cooperativas de credito tém uma oportunidade valiosa de
se posicionar como protagonistas na concessao de credito
verde, financiando projetos que promovem a transicao para
uma economia mais sustentavel.

Ao contrario de instituicdes financeiras tradicionais,
cooperativas possuem uma forte conexaoc com seus
membros e a comunidade, o que facilitaacriacao de
solucdes personalizadas que atendem as necessidades
locais. No contexto do credito verde, essa proximidade
permite educar e engajar seus membros para adotar praticas
sustentaveis em seus proprios empreendimentos.

Isso cria um ciclo virtuoso de desenvolvimento economico
local, a0 mesmo tempo que avanca em direcao auma
economia de baixo carbono.

No entanto, para garantirque essesrecursos estejam
realmente sendo empregados em projetosrelevantes paraa
transicao sustentavel, e indicado que as cooperativas
invistam em tecnologias que melhorem a governancae a
transparéncia dos processos de concessao de credito.

Aferramentas tecnologicas, quando integradas a governanca
da cooperativa, reforcam a credibilidade da instituicao no
mercado e oferecem garantias adicionais aos investidores e
memlbros de que o credito verde esta de fato impulsionando
atransicao paraumaeconomia mais sustentavel.

As cooperativas de credito sao muito mais que alternativas
financeiras; elasrepresentamuma poderosa forga
transformadorarumo a um futuro mais sustentavel e justo.
Com seucompromisso inabalavel com o bem-estar de suas
comunidades, essasinstituicoes estao emuma posicao unica
paralideraratransicao paraas financas sustentaveis.
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LEANDRO DE
CARVALHO
NASCIMENTO

Analista de Projetos
Fenasbac

DIVERSIDADE, EQUIDADE E INCLUSAO COMO
ELEMENTO DE COMPETITIVIDADE NO

COOPERATIVISMO DE CREDITO.

A diversidade estimula a criatividade, que € essencial para a
inovacao. Isso acontece porque a sociedade € naturalmente
diversa, e guando uma empresarefiete essa pluralidade
internamente, torna-se mais capaz de entender e atender as
necessidades sociais, criando produtos e servicosinovadores
e alinhados as demandas da sociedade.

No Cooperativismo de Credito, que tem como base o
COMPromisso com o impacto positivo nas comunidades, a
diversidade deveria terum papel ainda mais central. No
entanto, arealidade € diferente.

Emboraacolaboracao e oimpacto social sejam valores
essenciais das cooperativas, muitas ainda carecem de
diversidade, equidade e inclusao (DE&l) em suas estruturas.

Para exemplificar, o Anuario Coop de 2021 mostrou que,
emboraas mulheresrepresentassem 40% dos cooperados,
apenas 20% delas ocupavam cargos delideranca. Essa
desigualdade, porinferéncia, também se reflete em outros
grupos sub-representados, cComo pessoas negras, pessoas
com deficiencia e acomunidade LGBT.
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E urgente mudar esse cenério. O Cooperativismo de Crédito
precisa entender que a falta de diversidade nao apenas limita
sua capacidade deinovar, mas tambem compromete sua
competitividade amedio prazo. Uma pesquisa da B3 revelou
que 6/% dos consumidores brasileiros consideram as
praticas de DE&l ao escolheronde gastar seu dinheiro, e essa
tendéncia € ainda mais forte entre as novas geracoes.
Cooperativas que nao se adaptarem a essarealidade correm
o risco de perderespacono mercado.

Felizmente, ha solucdes viaveis. O cooperativismo brasileiro,
com mais de 120 anos de historia, ja demonstrou sua
capacidade de promover mudancas positivas nas
comunidades. Isso mostra que ha espaco para ajustes e para
fazerda DE&|lumvalor central.

Medidas como programas de mentoria para grupos
sub-representados, metas claras de diversidade em cargos
de lideranca e treinamentos sobre viesesinconscientes sao
exemplos de acdes que podem seradotadas tanto por
sistemas cooperativos quanto por cooperativas
iIndependentes.

Seimplementadas comurgéncia, essas acdes nao apenas
aumentarao o impacto social das cooperativas, mas tambem
fortalecerao suarelevancia e sustentabilidade no futuro.

E fundamental que hajaintencionalidade nessas iniciativas. As
iderancas precisam perceber que investirem DE&Indo e
apenas uma questao dejustica social, mas tambémuma
estrategia para garantira competitividade das cooperativas
no longo prazo, posicionando-as como referéncias em
praticas economicas inclusivas e inovadoras. Isso permitira
que as cooperativas nao apenas se mantenham fortes, mas
tambem sirvam como modelo para as futuras geracoes.
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O PAPEL INOVADOR DAS

MULHERES NO COOPERATIVISMO

O cooperativismo € um modelo de negocios que valoriza a
uniao e a colaboracao, colocando as pessoas no centro de
suas atividades. Cooperativas sao o melhorexemplo de que,
unidos porum proposito, podemos construirum mundo mais
justo, inclusivo e prospero.

Nesse contexto, as mulheres emergem como verdadeiras
agentes de transformacao, nao apenas pelo aumento de sua
participacao, mas pela profundidade e impacto de suas
contribuicdes. Elas lideram com empatia, moldam politicas
inclusivas e estao a frente de projetos que impulsionam a
sustentabilidade e o desenvolvimento.

FABIOLA
NADER MOTTA

Gerente-geral da
Organizacoo das
Cooperativas Brasileiras
OCB

A diversidade, longe de seruma moda, € um ativo estrategico
que geraresultados tangiveis: estudos da McKinsey mostram
que negocios com maior diversidade de género tém 25%
mais chances de alcancar rentabilidade acima da média. No
cooperativismo, nao e diferente: mais mulheres nas
cooperativas significa maisimpactos financeiros e sociais

POSItIVOS.

Porisso, precisamos olhar para a diversidade como parte da
estratégia dos negocios cooperativos. Temos convicgcao de
que o fortalecimento do cooperativismo também passa
pela ampliacao da participacao feminina.
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A evolucao atual € promissora, mas exige um
comprometimentoreal: apresenca das mulheres nalideranca
de cooperativas (presidéncia e conselhos), cresce cercade
2% ao ano, segundo o Anuario do Cooperativismo Brasileiro
2024,

Para que essa tendéncia se intensifique e preciso que as
cooperativas adotem acoes conscientes e consistentes,
investindo na execucao de planos de acao que contemplem
politicas, capacitacao e criem ambientes que acolham a
diversidade como parte fundamental do negocio.

Estamos no caminho certo, mas podemaos avancar.
Cooperativas lideradas por mulheres demonstram, na pratica,
que a diversidade € um catalisador de inovacao e sucesso.

Quanto mais mulheres envolvidas, mais inclusivas e
inovadoras serao as solucoes que o cooperativismo
apresentara para os desafios contemporaneos.

O Sistema OCB tem acompanhado de perto esse movimento,
promovendo iniciativas que incentivam a participacao
feminina e reforcam aimportancia do protagonismo das
mulheres para o desenvolvimento economico e social do
Brasil. Comacoes como o coletivo Elas pelo Coop,
reforcamos que a transformacao € possivel e esta em curso.
Emuma sociedade que pede por mais equidade, o
cooperativismo tem nas mulheres um pilar fundamental.
Reconhecerisso € nao apenasjusto, mas estrategico.

Este € o momento de investir, acreditar e, acima de tudo, agir.
O futuro do cooperativismo no Brasil serainclusivo, inovador e

diverso. Juntas e juntos, vamaos construir esse futuro.
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INOVACAO POR MEIO DA

JUVENTUDE NO COOPERATIVISMO

A participacao dosjovens nas cooperativas de credito tem
sido essencial paraimpulsionar ainovacao social e promover
mudancas estruturais.

Especialmente quando ocupam posicoes de lideranca, os
jovens promovem a criacao de solucoesinovadoras, ampliam
avisao estrategica e apresentam diversidade de ideias e
experiéncias que ajudam a fortalecer o cooperativismo e
estimulam cada vez mais o interesse da comunidade por esse
modelo de negocios.

KAREN
LUCENA

Presidente da Central
Sicoob Nordeste
SICOOB

As cooperativas focadas eminclusao financeira e no
desenvolvimento comunitario podem encontrar nos jovens
um poderoso vetor para transformacao, especialmente em
regides com desafios econdmicos e sociais, tendo emvista
que ajuventude e fortemente comprometida com
sustentabilidade e responsabilidade social, 0 que se alinha
com os principios do cooperativismo.

De modo geral, osjovens trazem uma visao mais tecnologica e
moderna, implementando solucoes diferentes das
convencionais, gue se mostram essenciais para atrair novos
cooperados.
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Estudos indicam que 80% dosjovens entre 18 e 35 anos
preferemrealizar transacoes financeiras de forma digital,
destacando aimportancia de tecnologias modernas para o
crescimento das cooperativas, semdeixardelado o
relacionamento personalizado.

Focados emtecnologia, sustentabilidade e inclusao, os
jovens tém potencial de promoverum cooperativismo mais
dinamico e adaptado as demandas contemporaneas, alem de
contribuir para consolidar ainda mais o modelo de negocios
cooperativo como instrumento social e econdmico
sustentavel.

Em posicao delideranca, essa participacao tende a serainda
mais efetiva, considerando o efeito positivo da diversidade na
tomada de decisao.

Apesar das estatisticas favoraveis, arealidade € bem mais
desafiadora. Osjovens ainda enfrentam muitos desafios
institucionais e culturais para alcancar posicoes de lideranca.
As praticas de gestao precisam ser cada vezmais
desenvolvidas para estimular e formar novos lideres. Alem
disso, conseguir administrar positivamente as diferencas de
comportamento das geragcoes no ambiente de trabalho tem
sidoum desafio para oslideres atuais.

Para avancarmos nainclusao dosjovens, € necessario que as
cooperativasinvistam fortemente em programas de mentoria
e desenvolvimento profissional, de modo que seus lideres
consigam lidarcom esses desafios e promovam a
participacao ativa dosjovens na gestao, mantendo o
cooperativismo financeiro inovador, sustentavel e relevante,
sem perder de vista seus diferenciais e principios basilares.
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DESENVOLVIMENTO
DE CAPACIDADES

Alinhada ao principio da Educacao, Formacao e Informacao

A pontuacao nestadimensao sugere
um compromisso significativo com a
educacaoeaformacao. As
cooperativas estao investindo no
desenvolvimento das habilidades de
seus membros, alinhando-se ao
principio de promover a educacao e
a capacitacao continua.
Colaboradores capacitados tém
Mmaior propensao a adotaruma
mentalidade inovadora, buscando
constantemente maneiras de
aprimorar processos, produtos e
servicos.

A capacitacao continuanao apenas
fornece conhecimento técnico, mas
tambéem estimula a criatividade e a
busca por solucoesinovadoras. Ao
investirem educacgao e
desenvolvimento, as cooperativas
melhoram a eficacia da
aprendizagem e utilizam dados para
aprimorar seus programas,
resultando em beneficios tanto para
a organizacao quanto para seus
colaboradores.




Organizacoes que cultivam uma cultura de inovacao reconhecem e valorizam o papel
fundamental de suas equipes nosresultados alcancados, promovendo o potencial
criativo e analitico de cada membro.

Para que atitudes e mudancas inovadoras sejam integradas na cooperativa, € essencial
que essa sejauma meta compartilhada portodos os colaboradores. Promover a
educacao, apesquisae o desenvolvimento € crucial para a transferéncia de
conhecimento e o engajamento das equipes.

Essaabordagemnao apenasincentiva ainovacao, mas também fortalece a
capacidade da cooperativa de se adaptar e crescer. Assim, ao fomentaruma cultura de
iInovacgao e investir continuamente no desenvolvimento de suas equipes, a cooperativa

se posiciona para alcancarresultados excepcionais e sustentaveis.
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FGCADP

Fundo Garantidor do
Cooperativismo de Crédito

INOVACAO COM PROPOSITO:ALINHANDDO
CONFIANCA E CRESCIMENTO SUSTENTAVEL

Desde sua criacao,em 2014, o Fundo Garantidordo
Cooperativismo de Credito (FGCoop) vem desempenhando
um papel fundamental na garantia de estabilidade e
segurancado Sistema Nacional de Credito Cooperativo
(SNCCQC).

Atuando como parte darede de protecao do Sistema
Financeiro Nacional, o FGCoop assegura a conflanca dos
depositantes das cooperativas de credito, protegendo-os
contra eventuais crises e fortalecendo a estrutura do setor.
Celebrando seus 10 anos de atuacaoem 2024, o FGCoop se
consolidou como umareferénciaem protecao financeira.

Ao longo da ultima década, ainstituicao nao so garantiu a
estabilidade financeira das cooperativas associadas, mas
tambem promoveuiniciativas de educacao financeira e
transparéncia, contribuindo paraum ambiente cooperativista
mais seguro, confiavel e eficiente,

Inovacao com Propdosito: alinhando confianca e
crescimento sustentavel

No cenario atual, ainovacao desempenha um papel central
em qualguer sistema financeiro. No entanto, parao FGCoop, a
inovacao deve sempre estar atrelada ao proposito de seu
COMPromisso cooperativista.
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Isso significa que, alem de buscar eficiéncia operacional e
tecnologica, ainstituicao prioriza o impacto social positivo.
Essaintegracao deinovacao com proposito fortalece a
conflanca entre os cooperados, assegurando que o
crescimento financeiro das cooperativas e de seus
cooperados, seja sustentavel e inclusivo.

A confianca € o alicerce do cooperativismo financeiro. As
cooperativas de credito, diferentemente das instituicoes
financeiras tradicionais, baseiam-se emvalores de
cooperacao, ajudamutua e transparéencia.

O FGCoop entende que sua missao vai alem da simples
garantia de depositos. Seu compromisso esta em mantera
confianca dentro do SNCC, permitindo que as cooperativas
prosperem de maneira saudavel e segura.

Ao integrarinovacao e proposito, o FGCoop fortalece o papel
do cooperativismo na construcao de um sistema financeiro
mais justo, participativo e confiavel.

Protecao, prevencao e assisténcia financeira

O FGCoop oferece coberturade até R$ 250 mil por CPF ou
CNPJ, garantindo a seguranca dos depositos realizados nas
cooperativas de credito associadas.

Esse mecanismo de protecao € essencial para preservar a
saude financeira das cooperativas, evitando cenarios
extremos, como intervencao ou liquidacao extrajudicial. Alem
disso, 0 FGCoop adota uma postura proativa na prevencao

de crises, monitorando riscos de forma continua.

O monitoramento constante, realizado com base em dados
do Banco Central e das proprias cooperativas, permite que o
FGCoop antecipe crises sistémicas e atue preventivamente.
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O Futuro do Cooperativismo de Crédito e a missao do
FGCoop

A medida gue o cooperativismo de credito continua a evoluir
e se adaptaras novas demandas do mercado, o papel do
FGCoop como pilar de seguranca e conflanca se torna ainda
mais relevante.

Ainstituicao segue comprometida comapromog¢ao deum
ambiente financeiro inclusivo, inovador e sustentavel, que
prioriza o impacto social positivo e o fortalecimento do
cooperativismo de credito em todo o pais.

Ao celebrar10 anos de conquistas, o FGCoop olha para o
futuro coma certeza de que ainovacao, aliada ao proposito
cooperativista, continuara a sera chave para a construcao de
um Sistema Nacional de Credito Cooperativo mais seguro,
prospero e confiavel para todos.
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UMA JANELA
PARA O FUTURDO

Cooperarnao e aregra.

Nao € uma tarefa simples, nem facil, achar o caminho comum
que nos leva ao futuro que tanto desejamos. O Panorama que
esta agoranas suas maos € um exercicio na construcao dessa
cooperacao que olhao futuro e escolhe aversaoemque o
gue vamos ser € bom para todos.

Ao mesmo tempo ele € uma foto, uma marcano tempo do que
jafoifeito e, se dependerda coragemdas pessoase
cooperativas aquirepresentadas, o que ainda sera.

RODRIGOH

HENRIQUES

Cooperado &
Diretor de Inovacado
& Estratégio
Fenasbac

E uma foto da garra e davontade de todos que participaram
ativamente, nos ultimos 3 anos, deste trabalho arduo e belo
de criarum modelo que garante que o futuro e toca avida das
pessoas e comunidades aonossoredor.

Esse trabalho ndao € de uma Unicainstituicao, € o trabalho
coletivo de pessoas singulares que adotaram a cooperacao
como modelo de serno mundo.

Cooperar pode nao ser aregra, mas € asolucao. Eisso que
podemos aprender com quem chegou por aqui antes. Eesse
o ensinamento que ecoa desde Rochdale.
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Essa e esempre seraagrandelicao daPioneirae de Amstad:
Outemos acertezade que o novo serviraatodos e que a
iInovacao serve ao ato de cooperar - ouvamaos precisar

reinventar o "novo’.

O Panorama do Reconhecimento Inovacao com Proposito € o
mapa do caminho trilhado com a forca dosinovadores. Ele e o
quia para entender gue acoes nos trouxeram aqui e, talvez
ainda maisimportante, onde € o “aqui” no sentido de
evolugcao e concretude dasacoes que cumprem a promessa
deinovar para prosperar.

Ao mesmo tempo em que orienta e define uma posicao no
tempo, o Panorama tambéem propode, pelo compartilhamento
generoso de seus participantes, novos caminhos e praticas
para o futuro das cooperativas.

Faco apenasuma sugestao aos que chegaramaté aquie
leram esse precioso documento: Busquem uma janela.

Nao ha neste mundo nada tao poderoso e transformador do
que acharuma janela e olhar para fora. As janelas temum
poder quase magico de nos conectar com um mundo inteiro
de possibilidades. Nelas sao obrigados a assumir que é lado
lado de fora que o mundo realmente acontece.

Que o Panorama possa ser para voceé o convite de abrir as
janelas para o futuro que todos merecemos.







Para a Fenasbac, o ciclo de 2024 reforcou aimportancia das cooperativas
no cenario de inovacao do pais. Elas tém se mostrado cada vez mais aptas
aintegrar novas tecnologias e solucdes, mantendo sua esséncia de

desenvolvimento sustentavel einclusao social.

Essavisao deinovacao nas cooperativas vai alem de uma resposta aos
desafios globais, como as mudancas climaticas, e elareflete um
compromisso com a transformacao positiva do ambiente em que estao
iInseridas, promovendo solucdes que impactam diretamente o dia a dia
dos cooperados e das comunidades.

Olhando para o futuro, a Fenasbac vé o sistema cooperativista com

enorme potencial paraliderar o desenvolvimento econdomico e social do
Brasil. Ainovacao aberta e aintercooperacao continuarao a ser os pilares
dessatransformacao, ampliando o impacto das cooperativas no cenario

nacional einternacional.
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INOVACAO TECN
DE CREDITO: UT

OLOGICA NAS COOPERATIVAS
N CAMINHO PARA A EFICIENCIA

E SUSTENTABILIDADE

Asinovacoes tecnologicas estao transformando Um estudo apresentado na FEBRABAN TECH 2024, realizado
orofundamente a sociedade e o setor financeiro, e as pela Febraban em parceriacomaAccenture, consultou 90
cooperativas de credito no Brasilnao estao alheias a essa executivos de 40 instituicdes e identificou varias tecnologias

revolucao.

emergentes com grande potencial. Dentre elas,
destacam-se:

Em busca de ganhos expressivos de eficiéncia operacional,

essas instituicoes estao otimizando processos, reduzindo Inteligéncia Artificial e Dados: Automatiza processos

custos e aprimorando a qualidade
aos cooperados pormeio deuma
abrangente.

dos servigcos oferecidos complexos e personaliza servicos, permitindo que as

transformacao tecnologica instituicoes criem solucoesinovadoras, como chatbots mais
eficientes e modelos preditivos, otimizando a experiéncia do
cliente e reduzindo custos
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DLT e Tokenizacao: Essastecnologias transformam a gestao
de transacoes e ativos, tornando 0s processos mais seguros e
aumentando aliquidez e acessibilidade;

Identidade Digital e Biometria: Diversifica as formas de
identificacao no ambiente digital, simplificando o acesso e 0s
pagamentos;

Quantum Computing: Emborarepresente um desafio a
segurancadastransacoes, sua evolucao oferece
oportunidades paraainovagao € melhoria dos processos
financeiros;

Ciberseguranca: O mapeamento continuo de ameacas
digitais permite proteger dados sensiveis e garantir a
integridade das transacoes, essencialemum cenario de

r'ISCos crescentes.

Essasinovacoesnao apenas facilitamuma gestao da
iInovacao mais precisa, mas tambéem permitem que as
cooperativas identifiguemriscos e oportunidades,
assegurando sua sustentabilidade alongo prazo. Ao adotar
essas tecnologias, as cooperativas de credito poderao
moldarum cenario financeiro mais dinamico e inclusivo.

Cabe a cada cooperativa explorar quais produtos e servigcos
podem ser transformados ou criados, aproveitando as
oportunidades geradas pelas inovacoes tecnologicas.

Assim, elas nao apenas podem se destacarno mercado, mas
tambéem se tornar protagonistas na construcao de um sistema
financeiro mais eficiente e sustentavel.
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1. Acooperativa direciona as estratéegias de criacao de novos
produtos/servicos de acordo com as necessidades do
cooperado?

2. A cooperativamantem canais de comunicacao ou cria
oportunidades de compartilhamento de conhecimento
entre seus colaboradores, que vao alem das iniciativas de
treinamento e desenvolvimento, de modo a manté-los
engajados nos processos da cooperativa?

3. Acooperativa prepara e orienta o cooperado no uso pleno
de novos produtos e servicos oriundos da transicao digital
do sistema financeiro e bancario como o Pix, Open Finance e
a futura moeda digital, o Drex?

4. A cooperativase comunicacom o cooperado de maneiras
inclusivas, que levam em consideracao as caracteristicas de
cadaindividuo, de modo a amenizar as barreiras da
comunicacao?

5. Acooperativa promove € ou se engajaem projetos de
iIntercooperacao entre cooperativas parareducoes de
custos eracionalizacao de processos?

6. Ha nacooperativa projetos de intercooperacao para atrair
cooperados de publico mais jovem de modo a garantira
continuidade do negocio?

7. Asua cooperativafazacoes concretas nabuscado
consentimento e uso das informacoes disponibilizadas pelo
open finance visando a melhoria do acesso, atualizacao e
qualidade dos dados usados no sistema cooperativo no qual
ela pertence?

8. Acooperativa colabora com outras cooperativas, parceiros
ou universidades para desenvolver novos produtos,
Processos, projetos e/ou programas para melhoraravida do
cooperado e das comunidades?

9. Existe uma politica estabelecida para a troca eficiente de
informacoes com a cooperativa central?

10. A sua cooperativa executa ou participa ativamente emum
programa aberto de inovagao com objetivo de melhorar
Processos, produtos e orelacionamento com seus
cooperados?
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11. A cooperativa promove oportunidades, estimulos e
incentivos, que vao alem de treinamento e desenvolvimento,
para que colaboradores busquem qualificacao continua de
modo a melhorar processos, produtos, servigcos e
relacionamento com o cooperado?

12. A cooperativa capacita seus colaboradores parauso de
novas tecnologias nos processos de gestaointernae/ou
paratomada de decisdes visando melhores praticas de
gestao?

13. A cooperativa capacita seus gerentes de projetos ou
outros colaboradores para que eles promovam pesquisa,
desenvolvimento e inovacao?

14. A cooperativa usa, engaja e mobiliza colaboradores por
meio de metodologias de desenvolvimento de
competéncias para promover educacao, pesquisae
desenvolvimento?

15. A cooperativa utilizaindicadores relacionados ainovacao
nas avaliacoes de desempenho dos colaboradores de modo
afomentara cultura de inovacao dentro da cooperativa?

16. A cooperativa cria oportunidades, aléem de treinamento e
capacitacao, para que os colaboradores possam propor, se
envolver e experimentarideias fora de suas areas de atuacao
de forma a promover a cultura de inovacao de pensamento na

cooperativa?

17. A cooperativa disponibiliza linhas de financiamento
voltadas a Agricultura de Baixo Carbono, Linhas do Pronaf,
ABC e ABC+ e/oulinhas para cultivo sustentavel de culturas
especificas?

18. A cooperativa disponibiliza linhas de financiamento para
projetos que dao acesso a agua tratada, rede de esgoto e ou
estruturacao de captacao de agua da chuva?

19. A cooperativa disponibiliza linhas de financiamento para
projetos de energia solar fotovoltaica, mobilidade elétrica,
reciclagem, entre outrasiniciativas de energiarenovavel como
a eolica e pequenas Centrais Hidreletricas?

20. A cooperativa disponibiliza linhas de financiamento para
projetos de conservacao da biodiversidade?
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21. Acooperativa disponibiliza linhas de financiamento para
projetos que dao acesso a agua tratada, rede de esgoto e ou
estruturacao de captacao de agua da chuva?

22. A cooperativa criametricas sustentaveis e digitaliza
iInformacoes e dados vinculados ao meio ambiente e clima?

23. A cooperativatem projetosinternos que diminuem suas
emissoes de gases de efeito estufa e ouuso de energianao
renovavel?

24. A cooperativa alinha estrategia aos ODS, Acordo de Paris
e ou outros frameworks?

25. A cooperativa atua na preservacao de algum Bioma,
promovendo a protecao ambiental e trazendo impacto na
geracao derendade pequenos produtores?

26. A cooperativa tem politicas ou programa de Diversidade
e Inclusao (D&l) para promocao de maiorinclusao de género,
racae PCDs emexecucao?

27. Os conselhos da sua cooperativa tem pelo menos 30% de
participacao de mulheres?

28. Hana cooperativaaformacao de um comité e/ou grupo
de trabalho de Diversidade?

29. As politicas de Diversidade e Inclusao contam com 0 apoio
e envolvimento de dirigentes, liderancas e conselheiros?

30. Acooperativainveste naformacao dos colaboradores e
na disseminacao de conhecimentos sobre as praticas
sustentaveis para garantir gue toda a cooperativa esteja
alinhada com objetivos ESG?

31. Ha na cooperativa clara separacao entre os papeis
desempenhados pelosadministradores com funcoes
estrategicas e poraqueles comfuncoes executivas?



32. Acooperativadivulgaumrelatorio de transparéncia
fiscal, cominformacdes esclarecidas sobre o caixa
financeiro da cooperativa, ancorado em algum framework
internacional?

33. Acooperativa estabelece indicadores deremuneracao
variavel que considerem osresultados ESG da cooperativa,
orincipalmente da alta geréncia?

34. A cooperativa criouum sistema de controle e
rastreabilidade ESG de fornecedores?

4

35. Acooperativa promove acdes concretas de combate a
discriminacao e ao assedio?
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